סיכום המעורבות ההתנדבותית של בית הספר לע"ס באירוע אסון הדליקה בכרמל
רקע: אירוע כמו שריפת ענק הכוללת אובדן חיים, פציעות, אובדן של רכוש משמעותי (בתים, תכולה בלתי ניתנת לשחזור, נזקים לבתי מגורים ומבני צבור), פינוי מהיר של אזרחים, אובדן נוף וכו' מוגדרת בספרות כ"אסון טבע" (natural disaster), הנחשב לאירוע עם פוטנציאל טראומטי. בנוסף לאירוע השריפה בכרמל אפיונים של טראומה קולקטיבית. הפגיעה הייתה במספר רב של אנשים, אנשים איבדו את חייהם, אחרים נפצעו באופן קשה, אנשים רבים איבדו את בתיהם ורכוש משמעותי נוסף שאת חלקו לא ניתן לשחזר, אוכלוסיה מיישובים רבים נאלצה לפנות במהירות את בתיהם, לא רק שגרת החיים האישית נפגעה אלא גם שגרת החיים הקהילתית. ההתעניינות באירוע חצתה את גבולות האזור לכלל המדינה. בגלל ייחודו של הכרמל לשלושת הדתות היהדות, הנצרות האיסלם וכן לבהאים הייתה התעניינות עולמית באירוע וכן, נכונות בינלאומית לעזרה. תפקודם של הרשויות השונות שהיו מעורבות באירוע חשפה בעיתיות רבה, שהאזרחים לא היו מודעים לקיומה, לפיכך יש מקום לתהות האם כחלק מהאירוע הטראומטי נפגעה גם תחושת הביטחון של הציבור. 
אפיונו של אירוע עם פוטנציאל טראומטי  דורש התערבות של אנשי מקצוע, כשלעובדים הסוציאליים ברשויות המקומיות תפקיד מרכזי בדאגה לצרכים הבסיסיים והנפשיים של האוכלוסייה הנפגעת. חלק מרכזי ממקצוע העבודה הסוציאלית נחשב ל- applied science לפיכך, מצאנו לנכון לבוא לעזרת העובדים הסוציאליים בשטח באמצעות הידע התיאורטי והניסיון המקצועי  של חברים מסגל ביה"ס לעבודה סוציאלית באוניברסיטת חיפה.  הצוות מנה ששה חברים: ד"ר נאוה ארקין- מנהלת היחידה ללימודי שדה, גב. הדס דיקמן וגב. תמי בן שמעון מהיחידה ללימודי שדה, פרופ' מיכל שמאי מומחית בהתערבויות וחקר אירועי טראומה קולקטיבית,  גב אירית סולטמן- מרצה בביה"ס ומומחית בתחום בריאות הנפש, ד"ר ריבי אפרת- מרצה בביה"ס ומומחית בתחום הטיפול בפרט 
. בנוסף הצטרפו סטודנטיות הלומדות לתואר ראשון ולתואר שני העושות הכשרה מעשית ופרקטיקום במסגרת מחלקת הרווחה והתחנה לטיפול משפחתי במועצה האזורית חוף הכרמל.

הפילוסופיה שהנחתה את העזרה: למרות המקום הרב הניתן למצבים בהם פרטים ומערכות מפתחים סימפטומים פוסט טראומטיים כתוצאה מחשיפה לאסונות טבע ואירועים בעלי פוטנציאל טראומטי, מחקרים מצאו שלרוב בני האדם חוסן אישי ומערכות תמיכה חברתיות טבעיות המאפשרים להם להתמודד בהצלחה עם אירועים הטראומטיים ללא פיתוח של סימפטומים פוסט טראומטיים לאורך זמן. מעבר לכך, לתמיכה החברתית הניתנת באמצעות המערכות החברתיות הטבעיות של האדם (משפחה, קהילה, חברים) נודעת השפעה רבה ביכולתו של הפרט להתמודד עם האירוע. בהתבסס על עובדות מחקריות אלו התייחסנו לאוכלוסיה אתה נפגשנו מתוך אמונה עמוקה בחוסנם וביכולתם למצוא דרכים להתמודדות. מאחר וחלק מהאוכלוסייה חווה מצבי שריפה בעבר ראינו בהם את המומחים, כשתפקידנו לעמוד לרשותם בנושאים בהם הם נזקקים לסיוע. עמדה זו  נקטנו גם במפגש עם העובדים הסוציאליים, שרובם בוגרי תואר ראשון ו/או תואר שני בבית ספרנו. למרות שחלקם נטה בתחילה להתייחס אל הצוות כאל מורים "בעלי הידע" הבהרנו להם שהם אלו עם הניסיון ושההתערבויות שעשו עד להגיענו לשטח היו מצוינות, חלקנו אתם את הביטחון שיש לנו במקצועיות שלהם והגדרנו את מקומנו כ"חיילים" המחכים להוראות שלהם היכן ובמה לעזור. תפיסה זו שלנו, שנאמרה באופן אישי וכן בתדריך המשותף הייתה משמעותית ביותר לעובדים הסוציאליים ורובם ציינו שהיא חיזקה את ביטחונם בהתערבויות לאורך האירוע.   
תאור ההתערבויות: ראשית חשוב לציין שהמעורבות שלנו הייתה במספר תחומים הן בהתערבויות ברמת המיקרו והן בהתערבויות ברמת המקרו.

1) תמיכה והתערבות פרטנית ישירה:  חברי הסגל הצטרפו לצוותים השונים במחלקה שליוו את הישובים שנפגעו. במסגרת זו לוו משפחה או שתיים במשך שבועיים. המטרה ללוות באופן אישי כל מי שפונה מביתו וביתו נפגע לאבחן צרכים בעיקר בסיסיים ולאמוד על ההתמודדות הרגשית. חלקינו עסק בהכוונה לדיור, בירור זכויות כמו תשלומים לארנונה ולרשת הוט, שדרשו המשך תשלום למרות שריפת התשתית, הפנייה לקבלת ביגוד, ומתן מענק ראשוני שהמדינה העבירה.  ההתערבות התבססה על ידע מחקרי ותיאורטי שבמצב מיידי לאחר האובדן סיפוק הצרכים הבסיסיים הוא הדבר המשמעותי ביותר, ועצם העשייה מאפשרת לאנשים תחושת שליטה ובחירה במצב  קשה שנכפה עליהם.  בשלב זה הייתה גם הקשבה לסיפור החוויתי סביב האירוע עצמו. ההקשבה לסיפור מהווה כשלעצמה פעולה תמיכתית המאפשרת לאנשים שנפגעו לעבד את חוויתם ולבנות רצף  בין העבר, ההווה הקשה ובניית ציפיות ותקווה לגבי העתיד. בתהליך זה הדגישו המקשיבים את משקלם   המשמעותי של הכוחות והמסוגלות האישית והמשפחתית . בהמשך ההתערבות הפרטנית כללה ליווי משפחות ויחידים במפגש עם הבית שנשרף. ליווי שכלל עצב רב למראה ההרס והאובדן אך גם השתתפות בהתרגשות האנשים כשמצאו חפצים משמעותיים שלא נשרפו.

 בנוסף נעשתה עבודה עם חייל שביתו נשרף והוא חש קרוע בין המחויבות לצבא לבין המחויבות לסייע למשפחה והרצון להיות עימם. בהמשך נעזר החייל בד"ר ארקין בפנייה לצבא לצורך הגדלת משכורת וקבלת מענק חד פעמי לקניית ציוד בסיסי.
חשוב לציין שסטודנטיות מתוכנית הב.א. העושות במועצה חוף הכרמל את לימודי השדה נקראו גם הן לסייע והצטרפו לצוות עובדי מחלקת הרווחה שעבד עם אנשי עין הוד. עיקר עבודתן הייתה עם קשישים מהיישוב. 
2) התערבות קהילתית והתערבות קבוצתית: מאחר ובמחלקת הרווחה של מועצה אזורית חוף הכרמל לא היו עובדים סוציאליים דוברי ערבית, היה צורך בגיוס עובדים דוברי ערבית. היחידה ללימודי שדה יצרה קשר עם מדריכים דוברי ערבית המכשירים סטודנטים מאוניברסיטת חיפה, ואלו הגיעו והנחו קבוצות לילדי בית הספר במטרה לעבד את תהליך הפינוי והחזרה לנוף אחר. כמו כן, נעשתה קבוצה אחת עם אמהות. לצורך גיוס האמהות עברו עובדי המחלקה עם מדריכי הכשרת השדה בין הבתים והסבירו להם את מטרת הקבוצה. בסופו של דבר הגיעו 18 אמהות לקבוצה.   
פרופ' מיכל שמאי הנחתה שיחה עם הקהילה בבית אורן שלושה ימים לאחר החזרה לקבוץ. בשיחה חלקו חברים רבים את החוויות הקשות וגם המרגשות שעברו, חלקם הדגישו את האובדן ואת התחושה שויתרו עליהם במקביל לציון העובדה שלולא קבוצת צעירים שנשארה היה נשרף כל הקבוץ. בהנחיית השיחה היה דגש על הבניית נרטיב של חוסן, שיחבר בין ההיסטוריה המפוארת של הקבוץ בתהליך הקמת המדינה (בעיקר בקליטת מעפילים –פליטים- שעלו לארץ באופן בלתי לגלי) לחוסן באירוע הנוכחי שבו שמרו על ביתם. 
3) תיווך: צוות היחידה ללימודי שדה – תמי בן שמעון והדס דיקמן - פנו לעזרת מדריכי לימודי השדה דוברי ערבית והפנה אותם לעזרת עין חוד ועוספייה . כמו כן, הייתה פנייה לרשות הנוער והצעירים בעירית חיפה ובקשה לשלוח מדריכי נוער דוברי ערבית לעוספייה ועין חוד. 
צוות היחידה ללימודי שדה גייס ששה מתנדבים מתוך הסטודנטים שליוו את ילדי טירת הכרמל שנסעו ליום הפוגה בתל אביב. וכן, גייס מדריכת לימודי שדה לסיוע לקרובי משפחה שטפלו בילדי אחד הכבאים שנפצע אנושות ולהדריכם כיצד לשוחח עם ילדים צעירים על מצבו של אביהם. 
4) פעילויות עם צוות מחלקת הרווחה במועצה אזורית חוף הכרמל: עצם הנוכחות של אנשים מסגל ביה"ס במחלקה הייתה משמעותית מאוד לעובדים. רוב העובדים היו בעבר וחלקם בהווה סטודנטים בבית הספר ורובנו היינו מוכרים להם. ההכרה המקצועית שנתנו לעבודתם היוותה תמיכה ועידוד. היכולת שלנו לא להגיע כמומחים ולתת להם להוביל את התהליכים תוך הדגשת רמתם המקצועית הגבוהה יצרה אצלם תחושת בטחון. כתוצאה מכך נוצר דיאלוג ושיח שוויוני עם העובדים, דבר שאפשר להם לפעול מתוך תחושת חוסן אישי ומקצועי. 
בנוסף, שבוע לאחר האירוע הנחו פרופ' מיכל שמאי וד"ר נאוה ארקין שיחה עם צוות העובדים בה עובדו חוויות האירוע במטרה למנוע טראומטיזציה משנית. 

מחקר:הוגשה הצעת מחקר לפרופ' פייסל עזאיזה בתקווה שיעזור בחיפוש מימון. מטרת המחקר לבדוק את התאוששות התושבים מאירוע בעל פוטנציאל טראומטי. הכוונה לבדוק את רמת הלחץ הטראומטי, החוסן האישי, החוסן הקהילתי ומערכות התמיכה החברתית ששה שבועות, ששה חודשים ושנה לאחר האירוע. במדגם שיכלול אוכלוסיה מכל ישובי המועצה האזורית חוף הכרמל וכן מעוספיה. שתי סטודנטיות הלומדות לתואר שני מתעניינות במיקוד עבודת התיזה באירוע השריפה. חשוב לציין שלמרות שנעשו בארץ מחקרים רבים על אירועים עם פוטנציאל טראומטי רובם התמקדו באירועים הקשורים לאלימות פוליטית ולא לאסונות טבע. לפיכך יש במחקר זה משהו שהוא בהחלט ראשוני בישראל. 
כתבו: ד"ר נאוה ארקין, ופרופ' מיכל שמאי
